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Perfil Profesional
Senior Program Manager y Technical Project Manager con mas de 20 anos de experiencia internacional
liderando delivery tecnologico end-to-end en entornos SaaS, IA/AR, Fintech, Telecom y EV Charging.
Especializado en liderazgo de equipos multidisciplinares, gobernanza de alcance, integraciones
complejas y coordinacion entre areas de negocio, producto e ingenieria.

Tipos de Proyectos Gestionados
Proyectos SaaS B2B y B2C para clientes enterprise. Soluciones de IA, Computer Vision y AR con
integraciones API. Plataformas Fintech y pagos digitales. Integraciones HW/SW y arquitecturas
distribuidas. Proyectos Telco (VAS, redes moviles). Infraestructura de carga de vehiculos electricos
(EVSE, CPMS). Programas multi-pais con equipos distribuidos.

Competencias Tecnicas y Profesionales
Gestion de Proyectos Gestion de Programas Agile SCRUM SaaS IA/AR Integraciones HW/SW APIs
REST / SOAP / JSON Telecomunicaciones VAS Infraestructura de Carga de Vehiculos Electricos (EVSE /
CPMS) Jira Confluence SQL Customer Success Liderazgo Gestion de Equipos Multidisciplinares
Preventa y Postventa

Experiencia Profesional

2021-2025 | Solutions Technical Project Manager | TechSee
Liderazgo end-to-end de proyectos SaaS basados en IA/AR y Computer Vision para clientes enterprise.
Responsable de discovery tecnico, definicion de alcance, planificacion, integraciones API y ejecucion de
despliegues en entornos cloud. Actuo como punto de union entre equipos de ingenieria, producto, negocio
y clientes, gestionando riesgos, escalaciones y expectativas a lo largo del ciclo completo.

2018-2020 | Head of Projects | Tarya Fintech
Responsabilidad global sobre onboarding, delivery y customer success de plataformas Fintech SaaS.
Lidero proyectos de banca digital, underwriting y wallets, optimizando procesos operativos y gobernanza
de entrega. Redujo escalaciones tecnicas logrando mas del 80 por ciento de resolucion previa a Tier 3.

2015-2018 | Senior Technical Account Manager | Edusoft
Gestion tecnica y operativa de clientes enterprise en proyectos EdTech en LATAM. Entrega de soluciones
hibridas SaaS/on-premise, coordinando equipos locales, partners y stakeholders. Responsable de demos,
formacion y soporte post-implementacion.

2010-2014 | Program Manager | Better Place
Gestion de programas de infraestructura de carga de vehiculos electricos en Norteamerica. Coordinacion
de equipos R&D;, QA, operaciones y proveedores externos. Responsable de gobernanza de programa,
reporting ejecutivo y operaciones NOC.



2007-2010 | Senior Enterprise Project Manager | Starhome
Gestion de proyectos enterprise para operadores Telco Tier-1 en America y LATAM. Entrega de
plataformas VAS con integraciones de red complejas. Participacion activa en ciclos de preventa tecnica y
soporte comercial.

2004-2007 | LATAM Project Manager | ECTEL
Gestion completa del ciclo de vida de proyectos Telco multi-pais en Latinoamerica. Lidero mas de seis
clientes clave, definiendo documentacion tecnica y coordinando ingenieros de campo. Seleccionado para
mentoring y estandarizacion de procesos de delivery.

2001-2004 | Technical Account Manager / Project Manager | Comverse
Entrega de soluciones VAS para operadores Telco en Europa. Gestion de implementaciones end-to-end,
integraciones de red y soporte a actividades de preventa y postventa. Experiencia en Unified Messaging,
SMS, WAP y aplicaciones de voz.

1999-2001 | Integration Systems Team Lead | Ness Technologies
Liderazgo tecnico de proyectos de integracion para clientes enterprise en entornos Telco e IT. Gestion de
equipos onsite, coordinacion con clientes y responsabilidad sobre entregas tecnicas, calidad e integracion
de sistemas.


